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руководство и храните его в доступном месте.
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Напольный бойлер косвенного нагрева



Используемые обозначения

ВНИМАНИЕ!
Требования, несоблюдение которых может 
привести к травме или серьезному поврежде-
нию оборудования.

ОСТОРОЖНО!
Требования, несоблюдение которых может 
привести к серьезной травме или летальному 
исходу.
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3Общая информация 

Общая информация 
Накопительный бойлер косвенного нагрева 
предназначен для нагрева санитарной воды, 
используемой для хозяйственных нужд.

Внутренний бак бойлера изготовлен из нержа-
веющей стали, работает с принудительной цир-
куляцией теплоносителя при подключении к 
системе отопления.

Внутри бойлера имеется теплообменник - зме-
евик. Теплообменник накопительного бойлера 
подключается к системе отопления. Нагретый 
теплоноситель от котла, двигаясь по тепло-
обменнику, нагревает воду для хозяйственных 
нужд.

Конструкция теплообменника гарантирует 
высокую производительность оборудования 
и быстрый нагрев воды системы горячего 
водоснабжения, отвечающей всем санитарным 
нормам.

Для дополнительной защиты от коррозии в 
конструкции бойлера установлен магниевый 
анод. Магниевый анод размещается в верхней 
части бака, имеет резьбу М6, установлен с 
внутренней стороны заглушки (диаметр резьбы 
заглушки 1 ½).

Внутренняя пенополиуретановая теплоизоляция 
позволяет эффективно сохранять температуру 
нагретой воды, сводит к минимуму теплопотери 
и снижает энергопотребление бойлера.

Прибор не предназначен для использования 
лицами (включая детей) с пониженными 
физическими, сенсорными или умственными 
способностями или при отсутствии у них 
жизненного опыта или знаний, если они 
не находятся под присмотром или не 
проинструктированы об использовании прибора 
лицом, ответственным за их безопасность. 
Дети должны находиться под присмотром для 
недопущения игр с прибором.

Основные функции водонагревателя

•	 Бойлер обеспечивает, нагрев санитарной 
воды, используемой для хозяйственных 

нужд в системе горячего водоснабжения.
•	 Возможность организации контура рецир-

куляции горячего водоснабжения.

Комплект поставки

В комплект поставки накопительного бойлера 
входит:
•	 Накопительный бойлер косвенного на-

грева;
•	 Предохранительный клапан, давление 

срабатывания 7 бар;
•	 Инструкция пользователя;
•	 Гарантийный талон.

Расшифровка серийного номера

SN 1002028011900452300001

Инструкция по эксплуатации
Предупреждения

Установка накопительного бойлера косвен-
ного нагрева должна производиться только 
квалифицированными специалистами с со-
блюдением действующих государственных 
и местных норм и в соответствии с инструкция-
ми изготовителя. В противном случае гарантия 
на оборудование не распространяется.
Производитель вправе снять с себя любую от-
ветственность за ущерб, вызванный ошибками 
монтажа и использования, ровно, как и не со-
блюдением действующих государственных 
и местных норм и инструкций самого изгото-
вителя.

ВНИМАНИЕ!
В случае использования электрического ТЭНа 
запрещается применять переносные розетки
Прибор подключать через устройство защитного 
отключения (УЗО) с номинальным разностным 
током срабатывания не более 30 мА.
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Перед эксплуатацией необходимо заземлить 
бойлер отдельным заземляющим проводом 
к винту заземления на заглушке ТЭНа. 
Минимальное сечение заземляющего 
проводника не менее 1 мм2.

Контур заземления помещения должен соот-
ветствовать нормам и правилам эксплуатации 
электроустановок.

В случае отсутствия заземления запрещает-
ся осуществлять установкуи эксплуатацию 
изделия.

При установке в бойлер дополнительного элек-
трического нагревателя (ТЭНа) необходимо при 
монтаже осуществить его заземление к стаци-
онарной проводке. В этом случае отдельное 
заземление бойлера не требуется.

В случае выхода из строя и/или неудовлетво-
рительной работы бойлера необходимо воз-
держаться от каких-либо попыток самостоя-
тельного ремонта и немедленно обратиться 
по телефону: 8 (800) 700-60-84.

 Несоблюдение вышеуказанного требования 
может повлиять на безопасность эксплуатации 
бойлера и повлечь за собой прекращение 
действия гарантийных обязательств.

Накопительный бойлер косвенного нагрева 
должен использоваться только по своему 
прямому назначению: для нагрева санитар-
ной воды, используемой для хозяйственных 
нужд.  Любое иное использование считается 
ненадлежащим и, следовательно, потенциально 
опасным. Запрещено использование бойлера 
для целей, отличных от вышеуказанных.

ВНИМАНИЕ!
Если бойлер не используется в холодное 
время года и существует риск замерзания, 
слейте воду из бойлера.

Не позволяйте маленьким детям играть с упако-
вочным материалом, снятым с бойлера (картон, 
пластиковые пакеты и т.д.) поскольку он может 
являться для них источником опасности.

Если планируется перепродажа или переда-
ча бойлера другому владельцу, пожалуйста, 

убедитесь, что данный паспорт будет передан 
вместе с бойлером.

Слив воды из емкости бака или теплообмен-
ника необходимо осуществлять только при 
остывании воды до температур, не вызыва-
ющих ожога.

Производитель оставляет за собой право без 
предварительного уведомления покупателя 
вносить изменения в конструкцию, комплекта-
цию или технологию изготовления изделия с 
целью улучшения его свойств.

В тексте и цифровых обозначениях инструкции 
могут быть допущены опечатки.

На изделии присутствует этикетка, на которой 
указаны технические характеристики и другая 
полезная информация о приборе.

Заполнение бойлера

Перед включением бойлера для нагрева го-
рячей воды внутренний бак системы ГВС не-
обходимо наполнить водой.

ВНИМАНИЕ!
В случае обнаружения протечки подводящих 
трубопроводов или из бойлера необходимо 
прекратить работу водонагревателя и не за-
пускать его, пока не обнаружите причину про-
течки и не устраните ее.

При заполнении бака водой нужно открыть 
ближайший кран горячего водоснабжения 
(остальные краны должны быть закрыты). 
Далее необходимо открыть запорное устрой-
ство подачи холодной воды в бойлер для его 
заполнения. Внутренний бак необходимо за-
полнять до момента, когда из крана горячего 
водоснабжения польётся вода.
Кран горячей воды необходимо закрыть при 
вытекании воды из крана равномерной стру-
ей без воздушных пузырьков и посторонних 
звуках в трубах.

ВНИМАНИЕ!
Запрещается устанавливать запорную арматуру 
и/или обратный клапан между предохрани-
тельным клапаном и бойлером.
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В целях промывки и ополаскивания бака перед 
первым использованием или при длительных 
простоях без водоразбора, необходимо выпу-
стить из водоразборного крана воды не менее 
2-х кратного объема бойлера.

ВНИМАНИЕ!
Эксплуатация бойлера допускается только при 
заполненном контуре горячего водоснабжения 
и греющего контура теплообменника.

При заполнении системы горячего водоснаб-
жения следите за тем, чтобы используемая 
вода не содержала агрессивных компонентов 
и соответствовала предъявленным требова-
ниям производителя и требованиям СанПиН 
2.1.4.1074–01.

Требования к воде

№  Наименование компо-
нента

Ед. 
измере-

ния

Нор
матив

1 PH (водородный 
показатель) eд.pH 6–9

2 Мутность ЕМФ 2,6
3 Жесткость град.Ж 7,0
4 Железо общее мг/дм3 0,3

5 Сероводород 
и сульфиты мг/дм3 0,003

Не допускается наличия в воде механических 
примесей, агрессивных веществ, нефтепро-
дуктов и их производных.
Нарушение данного требования может стать 
причиной интенсивного накипеобразования 
на внутренней поверхности бака, ТЭНа и тепло-
обменников, повышенному износу магниевого 
анода и, в крайнем случае, поломке бойлера.

ВНИМАНИЕ!
При выходе из строя накопительного водона-
гревателя или его комплектующих по причи-
не несоблюдения потребителем требований 
к воде, производитель оставляет за собой 
право отказать в гарантийном или бесплатном 
сервисном обслуживании.

Если для греющего контура используется те-
плоноситель с добавлением антифриза, то он 
должен соответствовать санитарным правилам. 
Рекомендуется применять антифриз на основе 

пищевого пропиленгликоля. Применение анти-
фриза на основе этиленгликоля ЗАПРЕЩЕНО.

Слив бойлера

Слив воды или теплоносителя из емкости бака 
или теплообменников соответственно необхо-
димо осуществлять только при остывании до 
температуры, не взывающей ожога.
В случаях проведения технического обслу-
живания, ремонта, если бойлер не исполь-
зуется в холодное время года и т. д., слейте 
воду из внутреннего бака бойлера, открыв один 
или несколько водоразборных кранов и кран 
слива, установленный при монтаже бойлера 
в самой нижней точке системы (сливной кран 
должен находиться ниже уровня бойлера). Для 
полного слива остатков воды (около 11 литров) 
необходимо открутить заглушку в нижней части 
бойлера и наклонить бойлер набок. Слив воды 
рекомендуется производить в канализаци-
онный трап. Также необходимо опорожнить 
змеевик.

Периодическое техническое 
обслуживание

Ежегодное техническое обслуживание долж-
но проводиться только квалифицированным 
персоналом. Техническое обслуживание не-
обходимо проводить не реже одного раза в год. 
Регулярное обслуживание является гарантией 
безопасности и экономии средств.
Ежегодное техническое обслуживание бойлера 
(не входит в стоимость бойлера и оплачива-
ется дополнительно). Для обеспечения про-
должительного срока службы и сохранению 
действующей гарантии на бойлер необходимо 
не позже, чем через 6 месяцев после начала 
эксплуатации провести техническое обслужи-
вание, которое включает в себя: 
•	 Проверку состояния теплообменников и вну-

тренней поверхности бака, при необходимо-
сти очистку его от загрязнений и отложений 
накипи внутри (частота чистки зависит от 
параметров жёсткости воды); 

•	 Проверку целостности теплоизоляционного 
материала; 

•	 Контроль герметичности гидравлических 
соединений; 

•	 Проверку функционирования предохрани-
тельных устройств и аварийных устройств 
(при их наличии); 

•	 Проверку состояния магниевого анода. 
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В профилактических целях рекомендуется про-
изводить замену магниевого анода раз в год. 
В случае 30% и более износа магниевого анода 
– анод необходимо заменить на новый, реко-
мендованный производителем. 

ВНИМАНИЕ!
Замена магниевого анода производится за счет 
потребителя и не покрывается гарантией.

ВНИМАНИЕ!
При проведении технического обслуживания 
запрещается использование чистящих средств 
содержащих абразивы, кислоты и химические 
растворители.

Устройство прибора
Внутренняя структура и принципиальная схема

Внешний уход

ВНИМАНИЕ!
Перед осуществлением каких-либо операций 
по очистке внешней поверхности бойлера до-
ждитесь понижения температуры в водонагре-
вателе и трубопроводах до 40 °C. Нарушение 
данного предупреждения может привести к по-
лучению травм и ожогов.

Для очистки используйте мягкую ткань или 
ветошь, смоченную мыльным раствором. 
Использование растворителей, абразивных 
и воспламеняющихся веществ строго запре-
щено.

ВНИМАНИЕ!
Перед обслуживанием всегда отключайте бой-
лер от электрической сети.

4
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1.	 Слив воды из бойлера
2.	 Вход холодной воды
3.	 Выход теплоносителя
4.	 Погружная гильза температурного датчика
5.	 Контур рециркуляции
6.	 Вход теплоносителя
7.	 Выход горячей воды
8.	 Магниевый анод
9.	 Термометр
10.	Отверстие под ТЭН
11.	Теплоизоляция
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Гидравлическое сопротивление

При номинальном расходе в 1,29 м3/ч (30 кВт, 
90/70) потери давления в теплообменнике со-
ставляют 0,6 м водяного столба.

Дополнительный электрический 
нагрев

В бойлер дополнительно возможно устано-
вить ТЭН, резьба для установки ТЭНа 1 ½. 
ТЭН должен подключаться к электрической 
сети через УЗО 30 мА.

Установка и монтаж
Предупреждения

Накопительный водонагреватель косвенного 
нагрева рекомендуется устанавливать в не-
посредственной близости к котлу. Помещение 
установки должно соответствовать следующим 
нормам:
•	 температура воздуха от + 2 до + 45  °С;
•	 влажность воздуха не более 80%.

ВНИМАНИЕ!
При подключении к системе отопления с мед-
ными элементами необходимо монтировать 
изолирующие промежуточные элементы меж-
ду системой и оборудованием (диэлектриче-
ские муфты или промежуточные элементы из 
пластиковых труб)! 

Без применения промежуточных элементов 
гарантийные обязательства на оборудование 
не распространяются!

Бойлер устанавливается в вертикальном 
положении. При установке бойлера необхо-
димо предусмотреть возможность доступа к 
термометру и предохранительному клапану. 
Предохранительный клапан необходимо уста-
навливать на входе холодной воды. 	

Перед монтажом необходимо промыть систему 
отопления. Накопительный бойлер подключает-
ся к системе отопления, давление в которой не 
должно превышать 6 бар. Трубопроводы под-
ключения теплообменника бойлера должны 
выдерживать температуру воды не менее 100 
градусов, а также давление воды более 10 бар.

ВНИМАНИЕ!

Накопительный водонагреватель подключает-
ся к системе отопления, давление в которой 
не должно превышать 6 бар.
Перед монтажом необходимо промыть систе-
му отопления. Трубы на вход и выход бойлера 
должны выдерживать температуру воды не ме-
нее 100°С, а также давление воды более 6 бар.

ВНИМАНИЕ!
Запрещается установка любых отсекающих 
вентилей между бойлером и предохранитель-
ным клапаном. Эксплуатация накопительного 
водонагревателя без предохранительного кла-
пана запрещена.

Для защиты бойлера рекомендуется устанав-
ливать:
•	 Предохранительный клапан, настроенный 

на давление 6 бар необходимо устанавли-
вать в месте входа холодной воды (удосто-
верьтесь, что гибкая сливная трубка уста-
новлена, на отверстие спуска давления и 
слива воды и направлена вниз в специаль-
ный дренаж для удаления воды). 

•	 На вход холодной воды рекомендуется 
установить фильтр (для предотвращения 
попадания механических примесей в бой-
лер и корректной работы предохранитель-
ного клапана). 

•	 Расширительный бак системы ГВС. При 
установке расширительного бака, его объём 
должен составлять не менее 5% от объёма 
накопительного водонагревателя.

Перед первым включением (вводом в эксплуата-
цию) водонагревателя его необходимо наполнить 
и промыть теплообменник и бак 2х кратным объ-
емом воды.

ВНИМАНИЕ!
Запрещается установка любых отсекающих 
вентилей между бойлером и предохранитель-
ным клапаном. Эксплуатация накопительно-
го водонагревателя без предохранительно-
го клапана запрещена.
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Выбор места установки

Бойлер должен устанавливаться во внутрен-
нем отапливаемом помещении здания, защи-
щенном от воздействия атмосферных осадков.
Помещение, где установлен бойлер, должно 
быть обеспечено достаточным естественным 
светом,
а в ночное время — электрическим освеще-
нием. Места, которые по техническим при-
чинам нельзя обеспечить естественным 
светом, должны иметь электрическое осве-
щение. Освещённость должна соответствовать 
СНиП II-4-79.
Бойлер следует устанавливать на твердую 
горизонтальную поверхность.
Для удобства обслуживания водонагревателю 
должен быть обеспечен достаточный доступ 
со всех сторон.

Общие требования
Подающая и обратная линии системы отопле-
ния, вход холодной воды и выход горячей воды 
системы должны быть подключены на бойлере 
к соответствующим патрубкам. Перед присо-
единением с патрубков должны быть сняты 
пластиковые защитные заглушки;
Чтобы избежать повышенного шума и вибра-
ций в системе горячего водоснабжения, ста-
райтесь не использовать колена небольшого 
радиуса и переходы с уменьшением диаметров 
труб с внезапным сужением сечения. Диаметр 
труб должен быть достаточным, чтобы не вы-
зывать повышенные потери давления и шум 
при движении по ним жидкости. Прокладка и 
подключение трубопроводов должны вестись 
таким образом, чтобы с места подсоединения 
были сняты все механические напряжения и 
нагрузки. Для этого трубопроводы должны 
быть проложены без перекосов и заканчивать-
ся точно по оси соответствующего присоеди-
нительного патрубка. Вес трубопроводов не 
должен воздействовать на бойлер, для этого 
предусмотрите необходимое количество кре-
плений трубопровода к стене.

Убедитесь в том, что рукоятки запорных кра-
нов могут двигаться свободно, не мешая друг 
другу.

ВНИМАНИЕ!
Слив от предохранительного сбросного кла-
пана должен подключаться с разрывом струи 
не менее 20 мм к сливной воронке-сифону, со-
единенной с канализацией.
Перед установкой бойлера необходимо тща-
тельно промыть все трубы для удаления по-
сторонних частиц, которые могли попасть в си-
стему отопления или горячего водоснабжения 
в процессе сборки системы (при нарезке труб, 
сварке, обработке растворителями).

Подключение линии рециркуляции 

В бойлере предусмотрена возможность ор-
ганизации контура рециркуляции горячего 
водоснабжения, позволяющей пользовате-
лю мгновенно получить горячую воду после 
открытия крана. Для этого необходимо про-
ложить дополнительную магистраль, а также 
смонтировать циркуляционный насос горячего 
водоснабжения.

Установка аксессуаров

Для установки датчика температуры бойлера 
(не входит в комплект поставки) необходимо 
извлечь заглушку, сделать в ней небольшую 
крестообразную прорезь, протянуть датчик 
бойлера через отверстие в заглушке и вставить 
датчик бойлера в гильзудо упора (рекомен-
дуется использовать термопасту для лучшей 
теплопередачи). После этого необходимо уста-
новить заглушку на место.
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Присоединение бойлера

Принципиальная схема подключения

Датчик температуры
воды в бойлере

Подающий трубопровод
от котла

В систему горячего
водоснабжения

230 В

Система рециркуляции
горячей воды

Обратный трубопровод
к котлуФильтр грубой

очистки
Насос рециркуляции

горячей воды

Обратный клапан

Воздухоотводчик
автоматический

Гидроаккумулятор
ГВС

Предохранительный
клапан, Pф=6+7 бар

Обратный клапан

Из хоз.-питьевого
водопровода

t = 60 °C

Ввод в эксплуатацию
Заполнение бойлера

Перед включением нагрева бойлера внутрен-
ний бак системы ГВС необходимо наполнить 
водой. При заполнении бака водой нужно от-
крыть ближайший кран горячего водоснабже-
ния (остальные краны должны быть закрыты). 
Далее необходимо открыть запорное устрой-
ство подачи холодной воды в бойлер для его 
заполнения. Внутренний бак необходимо за-
полнять до момента, когда из крана горячего 
водоснабжения польётся вода. Кран горячей 
воды необходимо закрыть при вытекании воды 
из крана равномерной струей без воздушных 
пузырьков и посторонних звуках в трубах.
В целях промывки и ополаскивания бака перед 
первым использованием или при длительных 
простоях без водоразбора, необходимо вы-
пустить из водоразборного крана большое 
количество воды.

ВНИМАНИЕ!
Эксплуатация бойлера допускается только при 
заполненном контуре горячего водоснабжения 
и греющего контура теплообменника.

При заполнении системы горячего водоснаб-
жения следите за тем, чтобы используемая 
вода не содержала агрессивных компонентов 
и соответствовала предъявленным требова-
ниям производителя и требованиям СанПиН 
2.1.4.1074-01 (см.п.2.2 настоящего руковод-
ства).

Не допускается в воде наличие механических 
примесей, агрессивных веществ, нефтепро-
дуктов и их производных.
Нарушение данного требования может стать 
причиной интенсивного накипеобразования 
на внутренней поверхности бака и теплооб-
менников, повышенному износу магниевого 
анода и, в крайнем случае, поломке бойлера.
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Проверка герметичности соединений

После промывки и заполнения бойлера до 
рабочего давления  необходимо визуально 
произвести осмотр присоединений и трубо-
проводов на возможные утечки.

Техническое обслуживание
Для обеспечения надежной работы бойлера и 
обеспечения продолжительного срока служ-
бы необходимо регулярно проверять текущее 
состояние оборудования и осуществлять его 
сервисное обслуживание. Необходимо еже-
годно проводить работы по проверке и обслу-
живанию водонагревателя. Проведение обя-
зательного профилактического обслуживания 
является неотъемлемой частью предоставле-
ния гарантийных обязательств.

Перечень работ:

•	 Контроль герметичности гидравлических 
соединений;

•	 Проверка и чистка фильтра;

•	 Проверку состояния теплообменника и вну-
тренней поверхности бака, при необходимо-
сти очистку его от загрязнений и отложений 
накипи внутри (частота чистки зависит от 
параметров жёсткости воды);

•	 Проверка давления в расширительном баке 
системы ГВС (при наличии);

•	 Проверку целостности теплоизоляционного 
материала;

•	 Проверку функционирования предохрани-
тельного клапана

•	 Проверку состояния магниевого анода. В 
профилактических целях рекомендуется 
производить замену магниевого анода раз 
в год.

Транспортировка и хранение
Бойлеры в упаковке изготовителя могут 
транспортироваться всеми видами крыто-
го транспорта в соответствии с правилами 

перевозки грузов, действующими на данном 
виде транспорта. Условия транспортирования 
при температуре от минус 50 до плюс 50 °С 
и при относительной влажности до 80 % при 
плюс 25 °С. При транспортировании должны 
быть исключены любые возможные удары и 
перемещения упаковок с бойлерами внутри 
транспортного средства. Транспортирование и 
штабелирование производить в соответствии 
с манипуляционными знаками, указанными на 
упаковке.
Бойлеры должны храниться в упаковке изго-
товителя в условиях хранения от плюс 1 °С 
до плюс 40 °С и относительной влажности до 
80 % при 25 °С.

Срок службы прибора 
и гарантия
Срок службы бойлера – 10 лет.

Гарантия на внутренний бак бойлера 
косвенного нагрева и теплообменник 
составляет - 8 лет (96 мес.), а на остальные 
элементы изделия, гарантийный срок 
составляет – 2 года (24 мес.).

Срок гарантии исчисляется с момента 
продажи бойлера пользователю, но не 
более 108 месяцев с даты производства.

Гарантийные обязательства и связанные с 
этим ограничения изложены в гарантийном 
талоне, который входит в комплект поставки 
бойлера.

Утилизация
По истечении срока службы прибор должен 
подвергаться утилизации в соответствии с нор-
мами, правилами и способами, действующими 
в месте утилизации. Не выбрасывайте прибор 
вместе с бытовыми отходами. По истечении 
срока службы прибора, сдавайте его в пункт 
сбора для утилизации, если это предусмо-
трено местными нормами и правилами. Это 
поможет избежать возможных последствий 
на окружающую среду и здоровье человека, 
а также будет способствовать повторному 
использованию компонентов изделия.

Информацию о том, где и как можно 
утилизировать прибор можно получить 
от местных органов власти.
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ных документов:
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Сделано в России.
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей,
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства,  
предполагающие соглашение сторон либо договор

Поздравляем вас с приобретением техники от-
личного качества!

Убедительно просим вас во избежание недораз-
умений до установки/эксплуатации изделия внима-
тельно изучить его инструкцию по эксплуатации. 

В конструкцию, комплектацию или технологию 
изготовления изделия, с целью улучшения его 
технических характеристик, могут быть внесены 
изменения. Такие изменения вносятся без пред-
варительного уведомления Покупателя и не влекут 
обязательств по изменению/улучшению ранее вы-
пущенных изделий.

Дополнительную информацию по продукту вы мо-
жете получить по телефону: 8 (800) 700-60-84

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его 

комплектность, все претензии по внешнему виду и 
комплектности предъявляйте Продавцу при покупке 
изделия.

Заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным тало-

ном и проследите, чтобы он был правильно запол-
нен и имел штамп Продавца. При отсутствии штам-
па Продавца и даты продажи (либо кассового чека 
с датой продажи) гарантийный срок исчисляется с 
даты производства изделия.

Запрещается вносить в гарантийный талон какие-
либо изменения, а также стирать или переписывать 
указанные в нём данные. Гарантийный талон дол-
жен содержать: наименование и модель изделия, 
его серийный номер, дата продажи, а также име-
ется подпись уполномоченного лица и штамп Про-
давца.

В случае неисправности прибора по вине изго-
товителя обязательство по устранению неисправ-
ности будет возложено на уполномоченную изгото-
вителем организацию. В данном случае покупатель 
вправе обратиться к Продавцу.

Ответственность за неисправность прибора, воз-
никшую по вине организации, проводившей уста-
новку (монтаж) прибора возлагается на монтажную 
организацию. В данном случае необходимо об-
ратиться к организации, проводившей установку 
(монтаж) прибора.

Область действия гарантии
Обслуживание в рамках предоставленной гаран-

тии осуществляется только на территории РФ и 
распространяется на изделия, купленные на терри-
тории РФ.

Настоящая гарантия не дает права на возмеще-
ние и покрытие ущерба, произошедшего в резуль-
тате переделки или регулировки изделия, без пред-
варительного письменного согласия изготовителя, 
с целью приведения его в соответствие с нацио-
нальными или местными техническими стандарта-
ми и нормами безопасности, действующими в лю-
бой другой стране, кроме РФ, где это изделие было 
первоначально продано.

Срок действия гарантии. 
Настоящая гарантия имеет силу только в случае, 

если Гарантийный талон полностью, правильно и 
разборчиво заполнен и в нем указаны: модель изде
лия, его серийный номер, наименование и адрес 
Продавца, дата продажи, а также имеется подпись 
и штамп Продавца. 

Гарантийный срок на внутренний бак и теплооб
менник 96 мес, на остальные конструктивные эле
менты 24 мес, но не более 108 месяцев с момента 
производства. 

Настоящая гарантия не распространяется на:
•	 периодическое обслуживание и сервисное обслу-

живание изделия (чистку, замену фильтров или 
устройств, выполняющих функции фильтров);

•	 любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. с 
целью усовершенствования и расширения обыч-
ной сферы его применения, которая указана в Ин-
струкции по эксплуатации изделия, без предвари-
тельного письменного согласия изготовителя;

•	 аксессуары, входящие в комплект поставки.

Настоящая гарантия также не предоставляется 
в случаях, если недостаток в товаре возник в 
результате:
•	 использования изделия не по его прямому назна-

чению, не в соответствии с его Инструкцией по 
эксплуатации, в том числе эксплуатации изделия 
с перегрузкой или совместно со вспомогательным 
оборудованием, не рекомендуемым Продавцом, 
уполномоченной изготовителем организацией, 



импортёром, изготовителем;
•	 наличия на изделии механических повреждений 

(сколов, трещин и т. д.), воздействий на изделие 
чрезмерной силы, химически агрессивных ве-
ществ, высоких температур, повышенной влаж-
ности/запылённости, концентрированных паров, 
если что-либо из перечисленного стало причиной 
неисправности изделия;

•	 ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска 
изделия в эксплуатацию не уполномоченными на 
то организациями/ лицами; 

•	 неаккуратного обращения с устройством, ставше-
го причиной физических, либо косметических по-
вреждений поверхности;

•	 если нарушены правила транспортировки/хране-
ния/монтажа/эксплуатации; 

•	 стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) и 
других причин, находящихся вне контроля Про-
давца, уполномоченной изготовителем организа-
ции, импортёра, изготовителя и Покупателя, кото-
рые причинили вред изделию;

•	 неправильного подключения изделия к электри-
ческой или водопроводной сети, а также неис-
правностей  (несоответствие рабочих параме-
тров) электрической или водопроводной сети и 
прочих внешних сетей;

•	 дефектов, возникших вследствие попадания 
внутрь изделия посторонних предметов, жидко-
стей, кроме предусмотренных инструкцией по 
эксплуатации, насекомых и продуктов их жизне-
деятельности и т. д.;

•	 необходимости замены ламп, фильтров, элемен-
тов питания, аккумуляторов, предохранителей, 
а также стеклянных/фарфоровых/матерчатых 
и перемещаемых вручную деталей и других до-
полнительных быстроизнашивающихся/сменных 
деталей изделия, которые имеют собственный 
ограниченный период работоспособности, в свя-
зи с их естественным износом.
По всем вопросам, связанным с гарантией и ре-

кламациями, вы можете обращаться по телефону: 
8 (800) 700-60-84

Покупатель предупреждён о том, что если товар 
отнесен к категории товаров, предусмотренных 
«Перечнем непродовольственных товаров над-
лежащего качества, не подлежащих возврату или 
обмену на аналогичный товар другого размера, 
формы, габарита, фасона, расцветки или комплек-
тации» Пост. Правительства РФ № 55 от 19.01.1998 
он не вправе требовать обмена купленного из-
делия в порядке ст. 25 Закона «О защите прав по-
требителей» и ст. 502 ГК РФ. С момента подписа-
ния Покупателем Гарантийного талона считается, 
что: 	
•	 вся необходимая информация о купленном изде-

лии и его потребительских свойствах предостав-
лена Покупателю в полном объёме, в соответ-
ствии со ст. 10 Закона «О защите прав 
потребителей»;

•	 покупатель получил Инструкцию по эксплуатации 
купленного изделия на русском языке и ..................
........................................................................................;

•	 покупатель ознакомлен и согласен с условиями 
гарантийного обслуживания/особенностями экс-
плуатации купленного изделия;

•	 покупатель претензий к внешнему виду/комплект-
ности купленного изделия не имеет.

............................................................................................
Отметить здесь, если работа изделия проверялась в присутствии 

Покупателя

Подпись Покупателя: .....................................................

Дата: .................................................................................
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Адрес продавца_________________________
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Телефон продавца _ _____________________

_______________________________________

Подпись продавца_______________________
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Модель_________________________________
Серийный номер ________________________

Дата продажи ___________________________
Дата приема в ремонт____________________
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Проявление дефекта _ ___________________
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Ф.И.О. клиента___________________________
_______________________________________
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_______________________________________
Телефон клиента ________________________
Дата ремонта___________________________
Подпись мастера ________________________

Модель_________________________________
Серийный номер ________________________

Дата продажи ___________________________
Дата приема в ремонт____________________
№ заказа-наряда ________________________
Проявление дефекта _ ___________________
_______________________________________
Ф.И.О. клиента___________________________
_______________________________________
Адрес клиента___________________________
_______________________________________
Телефон клиента ________________________
Дата ремонта___________________________
Подпись мастера ________________________
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